
 

 

個人資料聲明  

總 覽  

 1 .  八達通卡公司 ,  即八達通卡或產品 ( 以下稱為「八達通」 ) 的發行商尊重持有人的私隱及明白到其網站瀏覽的訪
客的私隱的重要性。 ( 產品指含有本公司科技的消費品項目，  如手錶、  手機殼及匙扣等 ) 。八達通公司 (「本
公司」或「我們」 )會收集及儲存這些資料以便向持有人更有效提供服務。本個人資料私隱政策聲明是為使閣
下更了解我們收集的個人資料的類型及處理個人資料的方法而制訂。  

 

定 義 及 釋 義  

 2 .  在本私隱的政策聲明中，除文另有所指外，否則：  

"八達通 "即本公司已發給或將發給持有人之八達通包括個人八達通及 (如適用 )不記名八達通；  

"八達通系統 "即由本公司設置及運作之繳費系統；  

"申請表 "即八達通及 /或自動增值服務申請表；  

"自動增值服務 "即當八達通內儲存之價值達至由本公司不時訂定之水平時，本公司或服務供應商將自動為該
八達通增加某個數額之之服務 (公司可不時訂定該數額 )；  

"條款 "即本公司所公佈及不時修訂之「八達通發卡條款」及「八達通自動增值協議」；  

"持有人 "即當時持有「八達通」之人士；但屬個人八達通，即個人八達通之登記持有人；  

"核對程序 "的定義與《個人資料 (私隱 )條例》第 2條對該詞所下之定義相同；  

"條例 "即香港特別行政區法例第 4 8 6章《個人資料 (私隱 )條例》；  

"個人資料 "指本公司持有之任何關乎持有人和帳戶持有人之資訊及資料，包括有關申請表內持有人提供的一
切資料及一切有關卡之使用之資料；  

"服務供應商 "指會在閣下出示閣下的八達通時提供服務，並經本公司批准的任何交通營運商、  零售商、  運動
設施供應商、建築物保安系統服務供應商或其他人士。  有關服務供應商須清楚展示八達通標誌。  

"價值 "即八達通系統確認之電子價值。  

 

本 公 司 政 策  

 3 .  我們的政策是符合條例的規定。本公司會遵照條例規定的責任及要求處理收集及 /或儲存及 /或傳送及 /或使用
的所有個人資料。本公司屬下主管人員、管理層及員工將時刻對本公司所收集及 /或儲存及 /或傳送及 /或使用
的所有個人資料保密，並妥善保存。  

 

運 作 聲 明  

所 收 集 的 個 人 資 料 類 別  

 4 .  以本公司的營運為目的，本公司或會要求閣下提供下列的個人資料 (包括有關的網上服務 )。倘若閣下未能提供
此等資料，本公司便不可能滿足閣下的服務要求。此類資料包括但不限於：  

  a .  閣下的姓名；  

  b .  聯絡詳情，包括聯絡人姓名及電話號碼或電郵地址；  

  c .  用以核對身份的資料，包括身份證明文件類別及號碼；  

  d .  閣下的年齡及出生日期；  

  e .  閣下的八達通的號碼；及  



  f .  閣下的八達通的使用資料。  

 

 5 .  本公司的網頁伺服器亦會收集有關閣下使用互聯網的資料，包括閣下的互聯網規程 ( I P )及 /或網域名稱以不記
名累計方式作伺服器使用量的綜合統計，藉以加強服務，更能滿足網站訪客的需要及期望。  

 6 .  本公司會將「曲奇」 ( c o o k i e )放在閣下的電腦內，「曲奇」是指由閣下的網上瀏覽器儲存在閣下的電腦的硬
碟上的少量資料。我們利用「曲奇」記錄我們網站的使用，例如提供個人服務及 /或保持閣下在或超越多項網
頁內一個或以上部份的身份。這些資料包括但不限於有關登入及真確的詳情與及關於閣下在我們網站內的活動

及喜好選擇的資料。閣下可將某些曲奇設為無效，但閣下將無法使用我們網址的某些服務。  

 7 .  持有人的個人資料可作下列用途：  

  a .  處理本公司任何一項服務的申請；  

  b .  八達通收費系統的正常管理、運作及保養，包括審計在內；  

  c .  設計本公司、其附屬公司及聯屬公司（即直接或間接控制本公司、本公司所控制或與本公司隸屬同一控制
權的任何其他實體）供客戶使用而提供的新服務，或改善現有服務；  

  d .  推廣本公司、其附屬公司、聯屬公司或任何選定商務夥伴的貨品及╱或服務。本公司、其附屬公司、聯屬
公司或任何選定商務夥伴可能需要進行核對程序（詳見該條例釋義），藉此讓本公司更明白閣下的特質及

提供更能滿足閣下需要的其他服務（如提供特別生日推廣活動給予閣下），協助本公司選擇閣下可能有興

趣的貨品及服務，以及確立閣下與本公司選定商務夥伴是否已建立關係；  

  e .  本公司與閣下進行通訊；  

  f .  調查投訴、備受懷疑的可疑交易及研究服務改善措施；  

  g .  防止及偵測罪行；  

  h .  根據法例作出披露；  

  i .  概括地作為交通或其他服務的資料或數據來源；及  

  j .  其他相關用途。  

 

個 人 資 料 的 披 露  

 8 .  全部個人資料將予以保密，然而本公司可在有需要披露此等資料以達到收集此等資料之目的，或直接與其有關
之目的時，向下述人士披露資料（不論位於香港特別行政區（「香港」）境內或境外亦然）：  

  a .  任何對本公司有保密責任的有關服務供應商；  

  b .  任何對本公司有保密責任的代理人、承辦商或向本公司提供與本公司業務運作有關的行政、電訊、電腦、
付款、數據處理或其他服務的第三方服務供應商 (例如追討欠債公司或信貸資料庫 )；  

  c .  任何對本公司有保密責任的其他人，包括本公司的附屬公司、聯屬公司及商務夥伴；及  

  d .  本公司、其附屬公司、聯屬公司或上文 ( c )條所載的商務夥伴根據任何法例、規則及規例（包括獲轉移資料
的香港境外國家地區的法例、規則及規例）有具約束力責任向其作出披露的人，但有關披露須有正式權限

方可作出。   

 

個 人 資 料 的 保 安  

 9 .  載列個人資料的實際紀錄，在不使用時妥善存放在上鎖的儲存器內。電腦數據或會存放在設有限制進出地方的
電腦系統及儲存媒體內，取用資料亦受嚴格監管。  

 1 0 .  如你在網上遞交你的個人資料，你的個人資料在傳送期間有可能在閣下不知悉或未經閣下同意的情況下被第三
者攔截或擅自改動。發卡公司不會就閣下的個人資料被攔截或擅自改動而負任何責任。倘閣下對此等風險感到

不安，請不要在網上提供任何個人資料。  

 

查 詢 及 改 正 個 人 資 料  

 1 1 .  持有人可有權根據條例規：  

  a .  確定本公司是否持有關於其本人的個人資料，並 (如有者 )取得該等料的副本；及  

  b .  要求本公司改正關於其本人而不準確的個人資料以達致使用該資料之目的。  

 

 1 2 .  持有人可填妥「要求查詢資料」表格 (有關表格 (表格 O P S 0 0 3 )可在個人資料私隱專員辦公室內索取，並將填
妥的表格連同適當的身份證明 (申請人的香港身份證或護照副本 )及有關的費用送交私隱事務主任在下述的地
址，以行使其查詢個人資料的權利。  

 1 3 .  在持有人在證明其身份後亦有權要求改正其個人資料。持卡人可致函到私隱事務主任下述的地址，詳細列明持
卡人相信不正確的資料、其理由及適用的改正以行使其改正個人資料的權利。  



卡人相信不正確的資料、其理由及適用的改正以行使其改正個人資料的權利。  

 1 4 .  本公司的私隱事務主任的地址為香港興發街郵政局郵箱 3 8 1 7 0號。  

 

直 銷 函 件  

 1 5 .  本公司會依從持有人的要求，不會將其個人資料作為直銷推廣之用。若閣下不想收取本公司的直銷函件，請致
函本公司的私隱條例事務主任。  

 1 6 .  若所有此等要求，應明確列出有關要求的個人資料詳情，並請明確說明獲授權提出上述要求的權力。  

 1 7 .  除持有人另有指示，本公司可將所收集的個人資料作一般市場業務推廣之用。  

 

其 他 網 站 的 連 結  

 1 8 .  本發卡公司可不時在其網站內載入其他網站的連結。請注意當閣下使用本公司的網站內的連結，本公司不會就
閣下進入這個連結網站而負上責任。我們會與這些網站合作保持與我們就個人資料私隱政策聲明的條款對個人

資料保密的程度相同。但我們不會保證保密的程度是否一樣。因這些網站的個人資料私隱政策聲明可能與我們

的政策有出入，故我們建議閣下應閱讀這些網站的個人資料私隱政策聲明。  

 

個 人 資 料 私 隱 政 策 的 更 改  

 1 9 .  本公司保留其權利，在任何時間及沒有通知的情況下，加入、更改、更新或修訂本個人資料私隱政策聲明，這
些更改、更新或修訂只會登載在本網站內。如卡公司打萛改其個人料私隱政策，這些更改會登載在本網站內，

如本公司打算更改其個人資料私隱政策，這些更改會登載在本網頁內，故閣下可知悉卡公司收集了什麼資料、

如何使用這些資料及在什麼情況下會披露這些資料。任何這些更改、更新或修訂會在登載於本網站後即時生

效。  

 

英 文 版 本  

 2 0 .  若中、英文版本有歧異之處，應以英文版為準。  

 

條 款  

 2 1 .  本個人資料私隱政策聲明不會影響本公司於發卡條款下的權利及義務。  

 

 

 

 


